& l.a Sommeliere

VILLKOR OCH ANVISNINGAR FOR FORSALINING - SE.LASOMMELIERE.COM

Introduktion

La Sommeliere ar ett varumarke som tillhér féretaget FRIO
ENTREPRISE.
Dessa allmanna forsaljningsvillkor ("Villkoren") galler for alla

bestaliningar som gérs pa webbplatsen https//se.lasommeliere.com/
("Webbplatsen"). Genom att bekrafta sin bestallning intygar Kunden att
denne har last och utan forbehall accepterar dessa Villkor. De aktuella
allmanna forsaljningsvillkoren uppfyller artikel L441-6 i den franska
handelslagen och galler for produkter som saljs av FRIO ENTREPRISE
under ett varumarke som ags av eller distribueras av foretaget. De
utgdr en integrerad del av vara avtalsvillkor. Genom att ldagga en
bestélining godkanner koéparen fullt ut och utan férbehall dessa
allmanna forsaljningsvillkor, ocavsett eventuella motsatta villkor som
foreslagits av kdparen. FRIO ENTREPRISE forbehaller sig ratten att
avbryta leverans eller saga upp forsaljningen, sarskilt om kdparen
bedriver illojala affarsmetoder eller bryter mot gallande lagstiftning,
sasom forsaljning till forlust, eller om koéparen inte uppfyller sina
skyldigheter enligt dessa Villkor. FRIO ENTREPRISE forbehaller sig aven
ratten att helt eller delvis avbryta eller annullera forsaljningen vid force
majeure, vilket definieras som varje handelse som kan stoppa eller
minska produktionen eller transporten av varor eller férhindra avtalets
normala genomfdrande.

1- Syfte

Villkoren syftar till att beskriva villkoren for distansforsaljning av varor
och tjanster mellan FRIO ENTREPRISE och Kunden. De anger parternas
fullstandiga rattigheter och skyldigheter. FRIO ENTREPRISE férbehaller
sig ratten att nar som helst anpassa eller andra dessa Villkor. De
tilldampliga Villkoren ar de som galler vid tidpunkten fér Kundens
bestallning.

2 - Bestallningar

2.1 Allméan information

Kunden gor sin bestallning i enlighet med specifikationerna som anges
pa Webbplatsen. En bestéllning som bekraftas av Kunden anses endast
vara giltig for FRIO ENTREPRISE efter att den godkants av
betalningsplattformen MOLLIE. Genom Webbplatsen kan Kunden vélja
att fa produkten levererad till hemadressen eller till en annan valfri
adress. Andringar eller annulleringar av bestallningen som begars av
koparen beaktas endast om de tas emot skriftligen innan produkterna
skickas. | alla fall férbehaller sig FRIO ENTREPRISE ratten att inte
acceptera sadana begaranden.

2.2 Bedragerikontroll
For att sakerstalla transaktionens sakerhet och forhindra bedragerier
pa internet, forbehaller sig FRIO ENTREPRISE ratten att kontrollera
tillforlitigheten i den information som anges vid bestallningen.
Foljaktligen kan FRIO ENTREPRISE:s kundtjanst begara ett eller flera
styrkande dokument (kopia av identitetshandling och adressbevis) fran
Kunden via telefon och/eller e-post. Denna begdran innebar att
bestallningen pausas tills dessa dokument skickas via e-post till
contact@lasommeliere.com eller med post till féljande adress:
FRIO ENTREPRISE, Service Website, 143 boulevard Pierre Lefaucheux,
72230 Frankrike.

Vid utebliven O&verensstammelse eller om dokumenten inte
tillhandahalls, kan FRIO ENTREPRISE annullera bestallningen. En sadan
annullering ger inte Kunden ratt till nagon ersattning.

3 - Priser

Produktpriserna pa Webbplatsen anges i euro inklusive moms, men
exklusive leveranskostnader. De priser som galler ar de som ar aktuella
vid tidpunkten for Kundens bestéallning. FRIO ENTREPRISE férbehaller
sig dock ratten att andra sina priser nar som helst innan bestallningen
bekraftas.

4 - Betalning
Produkterna och tjansterna som presenteras pa webbplatsen ska
betalas vid bestallningstillfallet.

4.1 Betalningsmetoder

Betalning kan ske via MOLLIE-plattformen med kreditkort,
bankoverféring eller via PayPal. Vi erbjuder aven betalning i 3 till 4
delbetalningar utan avgifter genom Klarna.

FRIO ENTREPRISE, Website Service, 143 boulevard Pierre Lefaucheux,
72230 Arnage.

4.2 Betalningsférsummelse

FRIO ENTREPRISE forbehdller sig ratten att vagra behandla en
bestallning eller utféra en leverans till en Kund som helt eller delvis
inte har betalat en tidigare bestéallning, eller dar det pagar en tvist
angaende betalning. FRIO ENTREPRISE férbehaller sig ratten att
avbryta eller annullera varje bestalining och/eller leverans, oavsett dess
status och genomférandegrad:

i/ vid utebliven betalning av ndgot belopp som Kunden ar skyldig,

ii/ eller vid betalningsincident.

4.3 Aganderattsférbehall

Det ar Overenskommet att varor som levereras och faktureras till
Kunden forblir FRIO ENTREPRISE:s egendom tills full betalning erlagts.
Underlatenhet att betala kan leda till att varorna atertas.

5 - Produktens tillganglighet och leverans

5.1 Villkor

Leveranser sker endast inom det Sverige fastlandet.

Leveransen sker antingen genom direkt éverlamning av produkten till
kdparen eller genom att varorna overlamnas till en transportor vid
FRIO ENTREPRISE:s lokaler.

Leveranskostnaderna betalas av Kunden och varierar beroende pa
bestallningstyp. De anges for Kunden vid kontroll av produktens
tillganglighet.

5.2 Tillganglighet och leveranstid

Tillgédnglighet visas nar Kunden tittar pa produkten. Om den bestallda
produkten &r otillganglig informeras Kunden sa snart som majligt och
har da mdjlighet att annullera bestaliningen. Om utbyte inte ar mojligt,
forbehaller sig FRIO ENTREPRISE ratten att annullera bestallningen
och aterbetala beloppet. Produktens otillganglighet ger inte ratt till
skadestand eller ansvar fran FRIO ENTREPRISE.

Om ingen specifik leveranstid anges, sker leverans enligt
tillganglighet och i den ordning bestaliningarna mottas. Vara angivna
leveranstider ar endast vagledande och inte bindande.

5.3 Leveransférseningar

Att leveranstiden &verskrids ger inte Kunden ratt till skadestand,
innehallande av betalning eller annullering av pagaende bestaliningar.
Ingen ersattning eller pafdljd kommer att accepteras vid sen, tidig,
partiell eller éverdriven leverans. P4 samma satt accepteras inga
straffavgifter pd grund av férseningar orsakade av trafikolyckor,
polisinspektioner eller lang vantetid vid andra plattformar.

Vid transportskador kan detta leda till delvis eller fullstandig avvisning
av bestéllningen som ar kopplad till denna skada. Eftersom denna
situation ligger utanfor vart direkta ansvar, berattigar det inte Kunden
till ndgon kompensation.

Om skada inte har anmalts formellt till transportdren vid inspektion av
produkterna vid leverans, fransager sig FRIO ENTREPRISE allt ansvar
for skador pa lager och/eller forsaljningsstallen.

5.4 Transport

Leverans anses fullgjord nar de bestallda varorna gors tillgangliga for
Kunden av transportoren. Detta bekraftas av Kundens underskrift pa
leveranssedeln. Kunden ska inspektera varorna vid ankomst, rapporte-
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ra eventuella fel eller vagra ta emot produkten vid behov.
6 - Retur av produkt
6.1 Reklamationer

Kunden maste, vid mottagande av sin bestallning eller vid leverans,
sakerstalla att antalet paket ar korrekt och att produkterna ar i gott
skick. Om de levererade produkterna inte 6verensstammer till art eller
kvantitet med vad som anges i foljesedeln eller fakturan som medfoljer
forsandelsen, eller om de har skadats under transporten, maste Kunden
fylla i leveranssedeln med tydliga reservationer samt anmala eventuell
transportskada.

For produkter som inte 6verensstammer med bestallningen galler
foljande:

e Om leveransen skett med expresspaket: En forbetald returetikett
skickas till Kunden via e-post sa att produkten kan returneras utan
kostnad.

¢ Om leveransen skett med transportdr: Transportéren bokar en
upphamtning av varan hemma hos Kunden.

For att underlatta returen ar det viktigt att Kunden behaller varorna i

originalférpackning och i det skick de levererades i. FRIO ENTREPRISE

kontaktar Kunden snarast och organiserar kostnadsfri, tidsbestdmd
leverans av eventuell ersattningsprodukt.

6.2 Angerritt

Tidsfrist: Enligt artiklarna L.121-20 och féljande i konsumentlagen har
Kunden fjorton (14) dagar fran leverans av bestallningen pa sig att
returnera en vara som inte passar, i originalférpackning, och begara
aterbetalning fran FRIO ENTREPRISE.

Forfarande: Angerratten maste utévas genom rekommenderat brev
med mottagningsbevis som skickas till:

FRIO ENTREPRISE, La Sommeliere Website, 143 boulevard Pierre
Lefaucheux, 72230 ARNAGE.

Returkostnader vid angerratt: Returkostnader i samband med
angerratten bekostas av Kunden. Varor som returneras mot
postforskott eller mottagarfrakt kommer att nekas av FRIO
ENTREPRISE.

Om produkten levererades med transportdr, bokas upphamtning
hemma hos Kunden. Kostnaden for detta dras av fran

aterbetalningsbeloppet.

Returprodukter maste vara i originalférpackning, oanvdnda, med
inkdpsbevis samt alla tillbendr, omonterade, bruksanvisningar och
dokumentation. Aterbetalning eller byte sker endast om produkten inte
skadats av Kunden och inte returneras ofullstandig. ,&terbetalning sker
sa snart som mojligt, senast inom 30 dagar fran att angerratten utévats.

7 - Garanti och eftermarknadsservice
7.1 Garantivillkor

FRIO ENTREPRISE erbjuder Kunden ett (1) ars nationell garanti pa
funktionella delar for elektriska apparater. Denna garanti omfattar inte
arbetskostnader eller resekostnader.

For vinkylar som kopts via en av FRIO ENTREPRISE:s webbplatser,
inklusive se.lasommeliere.com, géller en tvaarig garanti som omfattar
funktionella delar, arbetskostnader och resor. Produkten omfattas av
garanti om den atféljs av koépefakturan. Garantin galler produkter i
originalkonfiguration med synligt serienummer och galler inom det
Sverige fastlandet.

7.2 Fel vid uppackning

Om ett fel upptacks vid uppackning som férhindrar att produkten
anvands enligt avsedd funktion, ska Kunden kontakta FRIO ENTREPRI-

SE inom 72 arbetstimmar. Produkten kommer darefter att bytas ut
(med undantag fér skador som uppkommit vid montering eller
saknade delar).

7.3 Férlangda garantier

De forlangda garantier som erbjuds av FRIO ENTREPRISE galler
endast for apparater av FRIO ENTREPRISE:s egna varumarken. Dessa
garantier tacker enbart tekniska funktionsfel. De inkluderar kostnader
for defekta delar, arbetskostnader och resekostnader inom det Sverige
fastlandet, exklusive dar. Vid behov utférs teknikerbesok pa plats inom
det Sverige fastlandet, exklusive oar.

7.4 Undantag fran garanti

De foérlangda garantierna tacker inte estetiska delar, tillbehor eller

slitagedelar (kablar, tatningar, filter, lampor etc.). Dessutom tacks inte

foljande:

e Skador till foljd av felaktig transport (t.ex. transport i horisontellt
lage).

e Skador eller funktionsfel som orsakats av att instruktioner inte foljts,
anvandning av olampliga energikallor, felaktig installation eller
inkoppling, bristande underhall, utebliven rengdéring eller
dranering.

e Skador som beror pa externa orsaker: stold, vandalism, elfel, fall,
blixtnedslag, dversvamning, brand etc.

e Yrkesmassig eller kommersiell anvandning.

¢ Begagnade eller utrangerade apparater.

e Underhallsdtgérder sasom arlig avfrostning, rengéring av
kondensor och dranering av kondensvatten.

¢ Innehallet i apparaten.

Ovanstdende bestammelser inskranker inte de lagstadgade

garantierna.

8 - Ansvar

FRIO ENTREPRISE ansvarar inte for indirekta skador eller kostnader,
eller for forluster inklusive forlust av data eller information, samt
eventuella skador eller utgifter som uppstar vid anvandning eller
oférmaga att anvanda produkten. FRIO ENTREPRISE ansvarar inte for
innehallet i apparater som kan forstéras. Koparen ansvarar sjalv for
innehallet som férvaras i utrustning som séljs av FRIO ENTREPRISE.
FRIO ENTREPRISE kan heller inte hallas ansvarigt for skador pa varor
som finns pa képarens egendom.

9 - Force majeure
FRIO ENTREPRISE kan inte hallas ansvarigt for underlatenhet att
fullgéra avtalet om detta beror pa force majeure. Som befriande force
majeure raknas varje oemotstandlig, oférutsdgbar handelse utanfor
parternas kontroll.

10 - Personuppgifter

| samband med din affarsrelation med FRIO ENTREPRISE kan vi
komma att begara vissa personuppgifter. Det anges om uppgifterna ar
obligatoriska eller frivilliga. De anvands endast for att behandla din
bestélining  eller  forfragan (t.ex.  nyhetsbrevsprenumeration,
tavlingsdeltagande, informationsférfragan) och fér att anpassa
kommunikationen och produktutbudet pad webbplatsen och i vara
nyhetsbrev.

Dina uppgifter ar konfidentiella. FRIO ENTREPRISE atar sig att inte
lamna ut dem till tredje part annat an till sina underleverantérer utan
ditt uttryckliga medgivande. Vi kommer endast att vidarebefordra dina
kontaktuppgifter till foretag som valts ut av FRIO ENTREPRISE och vars
erbjudanden kan intressera dig, om du godkant detta vid
registreringen.

Var webbplats ar ocksa utformad for att vara sarskilt lyhord for
kundernas behov. Darfor anvander vi cookies. Syftet med cookies ar att
registrera ditt besok pa var webbplats for att forbattra den personliga
servicen.
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for att forbattra din upplevelse och underlatta din navigering pa var
webbplats.

Du kan vagra att sddana cookies installeras pa den dator du anvander
genom att justera installningarna i din webblasare (t.ex. i Internet
Explorer 7 genom att maximera sekretessnivan under
verktyg/internetalternativ/sekretess/instaliningar).

VARNING: En sadan atgard kan hindra dig fran att anvanda vissa
funktioner pa var webbplats och andra webbplatser pa samma dator i
framtiden.

I enlighet med lagen fran den 6 januari 1978 om databehandling, filer
och friheter, har du ratt att motsatta dig, fa tillgang till, ratta och radera
uppgifter som rér dig. Dessa rattigheter kan utdvas enligt villkoren i
lagen av den 6 januari 1978 genom att skicka ett brev till FRIO
ENTREPRISE:s konsumenttjanst:

143 boulevard Pierre Lefaucheux,

72230 ARNAGE,

Frankrike.

| samtliga fall maste din begéaran vara undertecknad och atféljas av en
kopia av ditt ID.

1 - Andring av férsaljningsvillkoren

Alla dndringar av dessa allmanna forsaljningsvillkor maste ske i ett
skriftligt dokument undertecknat av en uttryckligen behorig
representant for FRIO ENTREPRISE och med hanvisning till dessa villkor
for att vara giltiga och bindande.

12 - Tillamplig lag
Dessa villkor regleras av fransk lag. Vid tvister har franska domstolar
exklusiv behorighet.

13 - Jurisdiktionsklausul

Alla tvister som uppstar ur eller i samband med dessa allmanna
forsaljningsvillkor ska hanskjutas till handelsdomstolen i LE MANS,
vilken parterna uttryckligen ger exklusiv behorighet. Detta galler
oavsett betalningssatt eller kdpmetod enligt avtalet, aven vid flera
svarande eller tredje parts inblandning, samt oavsett leveransort for
varorna.
Konsumenttvistldsning

I enlighet med artiklarna L611-1 och foéljande samt R612-1 och foljande i
konsumentlagen kan konsumenten, vid avtalsrelaterade tvister som
inte kunnat |6sas via tidigare reklamation till var kundtjanst, vanda sig
till medling utan kostnad.

Konsumenten kan kontakta Association Nationale des Médiateurs
(ANM), antingen via post till:
62 rue Tiquetonne, 75002 PARIS,

eller genom att fylla i ett onlineformular pa féljande adress: www.anm-
conso.com.

14 - Foretagsuppgifter

FRIO ENTREPRISE - Huvudkontor
143 boulevard Pierre Lefaucheux
72230 ARNAGE

Frankrike
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